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Sé: 758 |KH-SYT Khdnh Hoa, ngay 2] thang 3 nam 2019
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh Nganh Y té nim 2019

Trién khai thyc hién Quyét dinh sb 572/QD-UBND ngay 07/3/2018 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Khéanh Hoa nim 2019, S Y té xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nganh Y té nim 2019 véi nhitng ndi dung chil yéu nhu sau:

I. MUC PiCH

- Nang cao ty I¢ hi€u biét cuia can bg, cong chirc, vién churc; cac td chirc ¢4 nhan
v€ chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) cta nganh Y té, dap ing nhu cau bao v,
chdm soc va nang cao stc khde cho nhan dan.

- Tao uy tin, chit luong dich vu, phat trién k¥ thuat cao ximg tdm trong khu vuc va
ban bé qudc teé.

- Tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chirc dugc tiép can thong tin thong qua
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin.

- Nang cao chi s6 hai 1ong ctia c4 nhan, to chirc trong viéc tiép can dich vu.

- Gop phan dat muc tiéu cai cach hanh chinh cta tinh Khanh Hoa nam 2019

II. YEU CAU

- Thong tin, tuyén t’ruyén, phf) bién kip thoi, ddy du, thudng xuyén, lién tuc, hi¢u
qua, phu hop voi tinh chat, dac diém va nhiém vu cua co quan, don vi. Tuyén truyén
CCHC gan vdi viéce thyc hién cac nhi¢m vy, giai phap CCHC cua nganh ndm 2018.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang két hop; tranh tht sy hop tac quéc té dé quang
ba hinh anh cua nganh, cia don vi.

I11. NOI DUNG, NHIEM VU TUYEN TRUYEN

1. Noi dung, nhiém vu tuyén truyén chung ciia Nganh Y té

1.1. Tuyén truyén cho céng chirc, vién chirc va nguwoi lao dpng trong co quan,
don vi

1.1.1. Van ban chi dao cua Trung wong, tap trung cac van ban sau:

- Nghi quyét s6 30c/NQCP ngay 08/11/2011 cta Chinh phi Ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giao doan 2011-2020;

- Nghi quyét s6 76/NQCP ngay 13/16/2013 cta Chinh phi sira doi, bo sung mot so
diéu Nghi quyét s6 30c/NQCP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu Ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giao doan 2011-2020;

- Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii v& thyc hién co ché
mot cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP



ngay 23/11/2018 vua Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

1.1.2. Van ban chi dao cua Tinh, tap trung cac van ban sau:

- Chuong trinh hanh dong sd 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc;

- Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh vé viéc trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh uy;

- K& hoach s 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh vé viéc trién
khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tudng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, trong d6 nang
cao nhdn thuc thyc hién dong bd cac giai phap ddy manh CCHC, cai thién moi truong
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh;

- Quyét dinh s6 4089/QD-UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND tinh ban hanh Ké
hoach CCHC tinh Khanh Hoa nam 2019;

- Quyét dinh s6 2876/Qb-UBND ngay 27/9/2018 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché danh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

1.1.3. Van ban chi dao ciia Nganh Y té

- Quyét dinh 90/QD-SYT, ngay 25/01/2016 cta S¢ Y t€ Khanh Hoa Ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh cia S¢ Y t€¢ Khanh hoa giai doan nam 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 71/QD-SYT ngay 25/01/2019 ctia S¢' Y t€ Khanh Hoa ban hanh
ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019;

- Quyét dinh s6 1126/QD-SYT ngay 28/11/2018 cua S¢ Y t€ vé viéc ban hanh
Quy ché danh gia, xép loai két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh cac co quan,
don vi truc thudc SO Y té.

1.2. Tuyén truyén cho cdc cd nhén, to chirc ngodi co quan, don vi
1.2.1. Tuyén truyén théng qua viéc gidi quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh:

- Cong khai day du, kip thcn cac van ban cua nha nudc, cac thu tuc hanh chinh, cac
dich vu co lién quan dén nhu cau cua ca nhén, t6 chirc trong va ngoai nudc tai tru s lam
viéc va trén cong, trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

- Thong bao rong rii, cong khai dia chi duong day néng. Phan cong ngudi tiép
nhan, xu ly, tra 101 bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi va dang tai cong khai ndi
dung van ban tra 101 trén cong, trang thong tin dién tu theo quy dinh.

- Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; két qua xur 1y phan anh, kién
nghi cia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2018/ND-CP ngay 14/02/2018 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh va Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Vian phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

- Huéng dan, hd tro cho khach hang lam ho so ngay tir 1an dau, han ché yéu cau
b6 sung ho so; phoi hop vo1 Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén cua tinh dé



hd trg, tu van, giai dap thic mac huéng dan, khuyén khich cho khach hang dang ky nop
hd so bang hinh thic truc tuyén;

- Duy tri, khuyén khich khach hang dang ky ap dung dich vu tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh.

1.2.2 Tuyén truyén thong qua mang internet, mang xd hoi, truc quan
- Thue hién ding tai cac vin ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cia
cap trén va co quan, don vi trén cong, trang thong tin dién tir sau khi dugc ban hanh.

- Tuyén truyén cac nodi dung vé thu tuc hanh chinh, cach thirc ndp hd so truc
tuyén muc do 3, 4 trén man hinh dién tor LED, bang gidy ni€ém yét tai by phan tiép nhan
va tra két qua va trén Cong (Trang) thong tin dién tir ciia co quan, don vi.

- T6 chtrc hi thi, hoi nghi, hdi théo, toa dam, giao luu... tuyén truyén vé CCHC tai
co quan, don vi.

1.2.3 Tuyén truyén théng qua cdc co quan théng tdn bdo chi, phwong tién truyén
thanh

- Chu dong phdi hop véi cac co quan thong tan bao chi xdy dung cac chuyén
trang, chuyén muc vé CCHC.

- Thong tin, gioi thi€u cac mo hinh, co ché chinh sach, cong chuc vién chuc ti€u
biéu trong CCHC.

- Cung cap tin, bai, tai liéu, tra 15i phong van khi c6 dé nghi cta cac co quan thong
tan bao chi hodc theo dé nghi ciia Ban chi dao CCHC tinh.

- Tao diéu kién thuan loi cho cic co quan bao chi gidm sat, phan anh tam tu,
nguyén vong cua céc to chure cd nhan dén vdi co quan nha nudc.

2. Noi dung, nhiém vu tuyén truyén diic thu Nganh Y té do UBND tinh giao

2.1.Tang cuong quang ba gidi thiéu dich vy, cong khai minh bach day dua thong tin
tu van, giai dap kip thoi cac vuong mac trao d6i, tu van cu thé nhimng van de lién quan
dén stc khoe dé khach hang an tam vé chat luong kham chita bénh; cung co duong day
néng, phan cong can bg truc, tlep nhan, xir 1y, tra 101 cong khai va cau thi tiép thu nhiing
phan anh, gop y dé nang cao chat lvgng phuc vu nhan dan.

2.2. Nghién ciru trién khai cac giai phap khic phuc cac han ché vé céac tiéu chi do
luong chi soO murc d6 hai long doi voi cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, phong kham
da khoa, tram y té xa.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong S&' Y té

- Tham muu cho Giam dbc S vé cong tac chi dao tuyén truyén CCHC ciia nganh
Y té.

- Truc tiép theo di, don dbc viéc thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC tai So 'Y
té va cac co quan, don vi truc thude.

- Xay dung bao cao két qua thuc hién dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong thude Sé va co quan, don vi co lién quan t6 chtrc
Hoi nghi vé trién khai cong tic CCHC nam 2019 cua Nganh Y té vao dau thang 04/2019.



2. Phong T chitc can bj, S¢' Y té

Chu tri, ph01 hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru cac giai phap khic
phuc cac han ché vé céc tiéu chi do ludng chi sd muc do hai long dbi véi cac bénh vién
da khoa, chuyén khoa, phong kham da khoa, tram y té xa va tham muu cho Giam ddc S¢
chi dao cac don vi trién khai thuc hién.

3. Cac phong thudc Sé

Cin ctr chirc ning, nhiém vu dugc phin céng phdi hop t6 chic trién khai thyc hién
tuyén truyén vé linh vuc dugc phan cong tham muu quan 1y.

4. Cac co quan, don vi trwe thugc

4.1. Cac co quan, don vi:

Céan ctr vao chirc nang, nhiém vy, diéu kién thuc té xay dung ké hoach tuyén
truyén CCHC va t6 chure trién khai thuc hién ké hoach tai co quan, don vi.

4.2. Cac Bénh vién tuyén tinh, Trung tim Y té huyén, thi xa, thanh pho:

Ngoai céc ndi dung tuyén truyén chung, t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc UBND
tinh giao cho nganh Y t€ tai khoan 2, muc III ké hoach nay.

4.3. Trung tdm Kiém so4t bénh tét:

- Ping tai cac ndi dung tuyén truyén tai K& hoach nay trén Website ciia S& Y té va
trén ban tin truyén thong giao duc strc khoe.

- Phéi hop véi cac Bénh vién tuyén tinh, Trung tim Y té huyén, thi x4, thanh phd
thu thap cac hinh anh, két qua thuc hién nhiém vu dugc UBND tinh giao cho nganh Y té
tai khoan 2, muc III ké hoach nay dang tai trén trang Web cua S¢ Y t€ va trén ban tin
truyén thong gido duc suc khoe.

- Tap hop céc hinh anh 1am tai liéu minh chtng viéc tuyén truyén CCHC dugc
giao tai ké hoach nay gui vé S& Y t€ trude ngay 20/11/2019./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- UBND tinh (VBDT);
- S& Noi vu (VBDT); Ky boi: Bui Xuan Minh
- Lanh dao s6 (VBDT); Email:
- Céc phong thudc S¢ (VBDT); ‘ bxminh@khanhhoa.gov.
- Céc co quan, don vi truc thudc (VBDT); = / vn
- Luu: VT,VP. ) [ ] [ g Co quan: S& Y té tinh
e Khanh Hoa, Uy ban
— Nhan dan tinh Khanh
e Hoa

Ngay ky: 21.03.2019
22:22:27 +07:00



	loai_1_name

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-03-21T22:22:27+0700
	Việt Nam
	Bùi Xuân Minh<bxminh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-03-22T14:31:49+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-03-22T14:31:55+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-03-22T14:32:00+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




